
TERMOS E CONDIÇÕES DE VOTO PARA O  ÍDOLOS 
 
 
A votação para o Ídolos é a maneira de registrar um voto para seu candidato preferido 
do Programa Ídolos, seja através do SMS, enviando o nome do seu candidato para o 
número 43656 ou ligando de telefone fixo ou celular para o número 0XX(11)7428 2828 
como anunciado no programa Ídolos na Rede Record.  
 
O uso e/ou acesso ao SMS ou ao recurso de votação considera a sua aceitação aos 
Termos e Condições de Voto. O Produtor se reserva ao direito de modificar os Termos e 
Condições de Votação a qualquer tempo. Considerando que você estará obrigado a 
seguir os Termos e Condições de Voto, você deve assegurar-se de ter lido e entendido 
perfeitamente os termos e condições ora apresentados. 
 
Termos e Condições Gerais 
 
1. A votação via SMS para Ídolos está disponível aos usuários que estejam conectados 
as operadoras Oi, Tim, Telemig Celular/Vivo, Vivo, Claro, BRT, Sercomtel e CTBC. 
Custo por votação: R$ 0,99 + impostos para as operadoras Tim e Telemig Celular/Vivo 
e R$ 1,40 para Oi, Vivo, Claro, BRT, Sercomtel e CTBC. 
 
2. A votação de Ídolos está disponível aos usuários que tenham acesso ao serviços de 
telefonia móvel e fixa 
 
3. Apenas os residentes no Brasil podem votar utilizando o serviço de votação de 
Ídolos. 
 
4. Na intenção de assegurar um processo de votação justo e equilibrado, o Produtor 
aceitará apenas votos de telefones fixos e móveis e de SMS de boa fé.  Caso o Produtor 
suspeite que os votos estão sendo registrados como resultado de atividades fraudulentas, 
desonestas ou ilegais ou que de alguma forma tente influenciar injustamente o processo 
de voto, o Produtor se reserva o direito de sigilosamente desclassificar os votos 
registrados.   
 
5. Para enviar um voto para o seu candidato preferido utilizando o serviço de SMS, o 
usuário deverá enviar uma mensagem de texto do seu celular com o nome do seu 
candidato para o número 43656 como anunciado. 
 
6. Quando você registrar o seu voto através do serviço de votação via SMS, você 
receberá uma mensagem de SMS confirmando o recebimento do seu voto. 
 
7. Para votar através de telefone fixo ou móvel para o seu Ídolo favorito, utilizando o 
serviço de votação você deve ligar para o número 0XX(11)7428 2828 e seguir as 
orientações do menu eletrônico conforme anunciado no programa.  
 
8. Ao registrar o seu voto a través do número 0XX(11)7428 2828 você escutará uma 
mensagem gravada confirmando que o seu voto foi computado com sucesso.  
 
9. Você deve ter certeza de que todo cuidado está sendo tomado ao discar ou enviar 
mensagens de texto via SMS para votar. É sua a responsabilidade de utilizar o número 



correto e proporcionar a informação certa para que o seu voto seja tido como válido. O 
Produtor e os provedores dos serviços de votação não serão responsáveis por custos 
decorrentes de respostas recebidas ou quaisquer conseqüências derivadas de erro do 
usuário. 
 
10. O serviço de votação de Ídolos estará disponível a partir do dia 29 de setembro de 
2009 e valerá apenas após a abertura do período de votação anunciado durante o 
programa Ídolos exibido na Record às 3as feiras, encerrando na 4ª feira seguinte, 
conforme horário estipulado pela Produção do programa Ídolos. E assim permanecerá 
até o dia anunciado no Programa. 
 
11. Os tempos de abertura e encerramento para votação de Ídolos podem variar. O 
tempo de votação via SMS poderá não ser o mesmo dos votos realizados via telefone 
0XX(11)7428 2828. Baixo nenhuma circunstância o Produtor ou o provedor  poderão 
aceitar qualquer responsabilidade por gastos decorrentes ou qualquer outra 
consequência como resultado de um voto emitido por um telespectador  antes ou após 
as linhas terem sido anunciadas como abertas ou fechadas para votação. O Produtor se 
reserva o direito de modificar os períodos de votação em qualquer etapa por motivo, 
mas não apenas, de mudança na transmissão do programa pela emissora do programa 
Ídolos.   
 
12. O Produtor e os provedores dos serviços de votação se reservam o directo de 
conservar as informações dos votos confidenciais. Nenhum resultado além do 
necessário para o propósito do formato do programa será revelado ao público.  
 
13.  Os votos registrados utilizando o serviço de votação Ídolos terão claro que as tarifas 
de ligações decorrentes de telefones móveis terão o custo de suas tarifas mais altas.  
 
14. Os votos registrados através do serviço de SMS terão claro que, caso você seja um 
cliente pré-pago será necessário ter crédito suficiente para pagar o custo do seu voto; 
apenas os votos pagos serão contabilizados. 
 
15. Qualquer voto enviado após o encerramento do período específico de votação, não 
será incluído na contagem dos votos desse período. Qualquer voto enviado após o 
término da votação será cobrado.  
 
16. Qualquer voto via telefone fixo ou móvel registrado antes ou após o período 
específico de votação não será incluído na contagem dos votos desse período. Qualquer 
voto enviado antes da abertura e/ou após o fechamento da votação será cobrado. 
 
17. Baixo nenhuma circunstância (incluindo, mas não limitado a nenhum ato ou 
omissão por parte do Produtor) será o Produtor responsável por qualquer dano ou perda 
indireta, incidental, especial e/ou conseqüentes de ganhos que sejam resultantes do uso 
ou acesso de qualquer falta de habilidade para utilizar o serviço de votação via SMS ou 
telefone. 
 
18. Para proporcionar um voto de SMS válido o participante deve submeter seu voto 
através do telefone móvel com possibilidade de resposta. A mensagem de SMS deverá 
ter passado por uma rede de telecomunicações até a base de dados da Spring. Os votos 
automatizados submetidos via modems de computadores, programas ou qualquer meio 



que não o de telefonia móvel como especificado anteriormente serão considerados 
inválidos. O Produtor se reserva o direito de sigilo para desclassificar a qualquer 
indivíduo que manipule o processo de votação através do qual possa vir a ser afetada a 
administração, segurança, integridade ou a finalidade de um voto. A decisão do 
Produtor neste assunto é final e não dará lugar a nenhuma outra decisão.  
 
19. As cobranças pelos serviços de votos aparecerão na próxima cobrança/fatura do seu 
telefone. Todas as dúvidas referentes as faturas do telefone móvel e ou fixo deverão ser 
encaminhadas as respectivas empresas, operadora de celular ou empresa de telefonia 
fixa. 
  
20. SMS não é uma ferramenta de entrega de comunicação garantida. O Produtor e o 
provedor do serviço não podem aceitar a responsabilidade por qualquer mensagem de 
SMS não recebida, qualquer resposta de mensagem de SMS ou qualquer atraso na 
entrega da mensagem de SMS decorrentes de interrupções técnicas, congestionamento 
na rede, falhas na rede ou outra razão. Um voto é validado e incluído na contagem uma 
vez que é recebido pela base de dados das empresas.   


